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Presentación 

Las siguientes orientaciones son el resultado de un proceso de investigación que tuvo como objetivo 

“Diseñar una propuesta de orientaciones curriculares para la integración de la virtualidad en planes 

de estudio en el nivel de posgrado de la Universidad de Costa Rica”. A nivel del SEP 

aproximadamente desde el 2007 se venía trabajando en algunas líneas de acción que permitieran 

a los posgrados tener un referente para la integración de la virtualidad ante la demanda social, 

económica, cultural y educativa del país, en relación con el desarrollo y aprovechamiento del amplio 

bagaje de recursos tecnológicos y de comunicación producto de los procesos de globalización. 

De manera que, el desarrollo de la investigación inició en el 2019, ante la necesidad de contar con 

algunas orientaciones curriculares para la integración de la virtualidad en el Sistema de Estudios de 

Posgrado (SEP) de la Universidad de Costa Rica (UCR), para fortalecer los procesos de 

virtualización que ya se venían dando desde algunos años atrás. Asimismo, los acontecimientos 

sucedidos a nivel mundial a partir del 2020 a causa de la pandemia por COVID-19, condujeron a la 

sociedad a recurrir a la virtualidad como uno de los principales medios de comunicación e 

interacción en todos los escenarios de la vida cotidiana; entro de sus repercusiones, hubo un 

impacto en la asimilación de la virtualidad como una realidad en el ámbito educativo y el crecimiento 

exponencial de las ofertas educativas virtuales.  

Este aspecto aportó en gran medida a la investigación que ya se venía realizando, ya que se tuvo 

la oportunidad de recopilar algunas de las experiencias vividas ante esta situación por parte de las 

personas directoras de posgrado, las personas docentes y el estudiantado, lo cual permitió valorar 

en cierta medida las fortalezas de la modalidad virtual y algunas oportunidades de mejora para 

futuras ofertas virtuales.  

Por lo tanto, este documento ofrece algunas orientaciones curriculares para la implementación de 

la virtualidad como modalidad de aprendizaje en el nivel de posgrado, considerando esta como un 

acto formativo que es posible a través de la potenciación de los recursos tecnológicos y los espacios 

virtuales de aprendizaje como parte de los procesos de formación académica.  

Se presenta en primer lugar, los principios curriculares que fundamentan la virtualización de 

posgrados en la UCR, y posteriormente se presentan las orientaciones a partir de la 

consideración de cinco dimensiones elementales.   



 

 
 

 

Principios Curriculares 

Para el desarrollo curricular de un posgrado con algún grado de virtualidad en la UCR, se deben 

considerar como principios curriculares que fundamentan su desarrollo: la innovación y la flexibilidad 

curricular.  

Innovación Curricular 

  

La innovación curricular se refiere a la aplicación de cambios técnicos en planes de 

estudios y la implementación de nuevas estrategias pedagógicas, que se incorporan 

como una herramienta para la modernización y el aseguramiento de la calidad de los 

procesos formativos a nivel de Educación Superior. De manera que implica una serie de 

cambios que modifican las prácticas educativas y las funciones de los individuos que 

participan en ellas (Medina y Guzmán, 2011, López, 2007 y Estebaranz, 2005). 

 

En el marco de la UCR, en el artículo 31 del Reglamento General del SEP, se respalda el uso de 

distintas tecnologías, y la docencia en diversos entornos, como una forma de desarrollar la 

innovación educativa y la flexibilidad curricular:  

ARTÍCULO 31. Las comisiones de los programas impulsarán, cuando lo consideren 

pertinente, según los planes de estudio, la flexibilidad curricular, la innovación docente, la 

docencia en diversos entornos, y la aplicación de distintas tecnologías para la innovación 

educativa. 

Características:  

Los procesos de innovación tienen como algunas de sus características elementales las siguientes 

(López, 2007; Hawes y Pizarro, 2017; Cifuentes y Caldas, 2020): 

• Responde a procesos de calidad que permiten actualizar los procesos educativos 

• Considera el contexto. 

• Considera las características propias de cada institución educativa. 

• Es reestructuradora: implica cambios sustanciales a nivel teórico y práctico en los 

programas de estudio, los cuales deben surgir de necesidades del contexto del posgrado. 

• Requiere de un trabajo en equipo y coordinado. 

• Se da en diferentes niveles.    

• Se acompaña de procesos de evaluación: La integración de la virtualidad en los programas 

de estudio se acompaña de procesos de evaluación que permitan dictaminar debilidades y 

buscar la forma de solventarlas.  

 

 



 

 
 

 

Flexibilidad Curricular 

Díaz (2005), define la flexibilidad curricular a partir de dos escenarios: desde el punto de vista del 

estudiante y de la institución.  

Para la persona estudiante, esta “podría definirse como una práctica de formación en la cual el 

aprendiz tiene la posibilidad de escoger o seleccionar la forma, el lugar (espacio) y el momento 

(tiempo) de su aprendizaje, de acuerdo con sus intereses, necesidades y posibilidades” (p.32). 

Vista desde la institución, “la formación flexible se refiere a la gama de formas o medios, apoyos, 

tiempos y espacios que una institución ofrece para responder a las demandas de formación y para 

generar, igualmente, una mayor cobertura y calidad del servicio educativo” (p.32). 

Aunque la flexibilidad se concibe de maneras distintas para el estudiante y para la institución, ambas 

percepciones son complementarias y codependientes. 

 

En complemento a lo anterior, en la UCR la flexibilidad curricular se define de la siguiente manera:  

 

  

Flexibilidad.    

A partir de las Políticas y Normas Curriculares de la Vicerrectoría de Docencia, la flexibilidad 

se entiende como una manera de facilitar a la persona docente la incorporación de 

modalidades innovadoras de docencia, así como propiciar en la persona estudiante el avance 

en su carrera. En el plano curricular ello implica la posibilidad de plantear e implementar planes 

de estudio y cursos que puedan adaptarse o modificarse, según las necesidades e intereses 

de la persona estudiante, las necesidades y problemas de la sociedad y los niveles de 

desarrollo de la respectiva área de conocimiento. (Resolución VD-11502-2020, p.5) 

 

Características: 

A partir de los planteamientos de Díaz (2005), Nieto (2002), Pedroza y García (2005) son 

características de la flexibilidad curricular:  

• Tiene como objetivo la apertura a circuitos comunicativos. 

• Ofrece la posibilidad de acceder a diferentes rutas de formación. 

• Favorece las posibilidades de aprendizaje autónomo.  

• Requiere procesos de investigación educativa para el desarrollo de los procesos de 

formación. 

• Considera la autonomía del estudiantado.  

• Ofrece la posibilidad de que el estudiantado tome decisiones sobre el tiempo y el lugar de 

sus aprendizajes. 

 

 



 

 
 

 

Asimismo, es importante considerar algunos principios de la planificación curricular en complemento 

a estos procesos de innovación y flexibilidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Racionalidad 

Permite conocer el sentido de 

las actividades a desarrollar 

para un resultado global. 

Organización 

Requiere analizar cómo llevar 

el currículum a la práctica y 

cómo se relacionan cada uno 

de sus componentes. 

Coherencia 

Es la relación entre los diferentes 

elementos que componen el 

proyecto educativo y el contexto 

al que responden.  

Secuencia y continuidad 

Se refiere al orden o sucesión de los 

contenidos y grado de profundidad 

que contienen. 

Pertinencia 

Es la vinculación entre las 

dinámicas educativas y el 

entorno en que se desarrollan. 



  

 

 
 

 

 

 

Definición de la 
virtualidad considerando 

el Marco Normativo 
institucional de la UCR 

y los referentes 
teóricos. 

 

Fundamentos, principios 
y orientaciones que 

hacen posible la 
integración de la 

virtualidad, en el contexto 
educativo de la UCR. 

 
Modificaciones e 

implicaciones curriculares 
para el desarrollo de la 

virtualidad. 

 
Implicaciones pedagógicas 
para adecuar las prácticas 
educativas en un marco de 

virtualidad. 

Condiciones 
administrativas y de 

gestión que hacen posible 
la implementación de la 

virtualidad. 

Dimensión 
Conceptual 

 

 

Dimensión 
Contextual 

 

 

Dimensión 
Curricular 

 

 

Dimensión 
Pedagógica 

 

 
 

Dimensión 
Administrativa 

 

 

 
Conceptualización de la 
virtualidad en el marco 
de la UCR, a partir de su 
normativa y aspectos 
teóricos.  
 

 
Valoración de las 
condiciones y 
oportunidades del 
posgrado para 
implementar la virtualidad 
a partir de: 
 

• Procesos de 
capacitación. 

• Recursos con los que 
cuenta el posgrado. 

• Vías de comunicación. 

• Ventajas y limitaciones 
de la modalidad. 

 

 
Aspectos relacionados 
con la Planificación 
Curricular: 
 

• Grado de virtualidad a 
incorporar. 

• Ajustes al Plan de 
estudio. 

• Procesos de inducción.  

• Planificación de los 
cursos.  

• Modificación de los 
programas de curso.  

 

Características de la 
metodología de aprendizaje 
en cursos con algún grado 
de virtualidad: 

 

• Roles.  

• Elección de las 
estrategias didácticas.  

• Aprovechamiento de los 
recursos.  

• Procesos de 
comunicación e 
interacción  

• Evaluación de los 
aprendizajes.  

 
Procedimientos a seguir 
para la implementación de 
la virtualidad como parte 
de la oferta educativa. 
 

Definición de la dimensión 

 

Orientaciones Curriculares 
 

Elementos de la dimensión 
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I. Dimensión conceptual 

La construcción de una conceptualización y caracterización de la virtualidad en posgrado, en la 
Universidad de Costa Rica, surge a partir del análisis de dos ejes: el marco normativo institucional 
y un marco conceptual, a partir de los cuales se define la virtualidad en el Sistema de Estudios de 
Posgrado de la siguiente manera:  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desarrolla a partir de líneas de 
acción universitaria debidamente 
planificadas. 
 

 

Aprovecha múltiples herramientas 
y recursos tecnológicos.  

 
 

Los procesos de interacción entre 
docentes-estudiantes, estudiantes-
estudiantes y el acompañamiento 
docente se dan de forma permanente.  
 

 
 

Promueve en el estudiantado la 
capacidad de desarrollar 
habilidades tanto de forma 
independiente, como colaborativa. 
 

 

Promueve la excelencia académica, la 
igualdad de oportunidades y el 
fortalecimiento del derecho a la 
Educación Superior. 
 

 

Supone cambios metodológicos 
en la mediación docente.   
 

 Responde a las necesidades del 
contexto.   

Busca una formación integral y la 
excelencia académica. 
 

Definición de la virtualidad en el SEP 

La virtualidad en posgrado se refiere 

a la planificación e implementación 

de escenarios de interacción 

educativa, constituidos por una 

diversidad de espacios de 

comunicación y aprendizaje, que son 

posibles a partir del 

aprovechamiento de diversas 

herramientas y recursos 

tecnológicos, en los cuales, se da 

una dinámica de aprendizaje activa, 

interactiva y dirigida hacia el 

desarrollo de habilidades en la 

persona estudiante. 

De manera que, el proceso 

educativo se desarrolla desde un 

marco de innovación y 

flexibilidad curricular, en el cual, 

las dinámicas de aprendizaje 

pueden variar de acuerdo con las 

características del objeto de 

estudio de la disciplina, las 

necesidades contextuales y los 

requerimientos del estudiantado; 

promoviendo así, el afianzamiento 

de la formación integral y la 

excelencia académica. 

 

Caracterización de la virtualidad 
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II. Dimensión contextual 

Como un primer paso para valorar la implementación de la virtualidad en el posgrado, se propone 

revisar las condiciones y necesidades de su contexto, para lo cual, se puede hacer un análisis desde 

aspectos relacionados con el contexto externo y el interno. 

El contexto externo se refiere a todos aquellos aspectos fuera de la institución educativa que se 

relacionan de forma directa con el futuro desenvolvimiento profesional de la persona estudiante, los 

cuales pueden influir en él y viceversa. El contexto interno por su parte se relaciona con el conjunto 

de condiciones, factores y características a nivel institucional que influyen de forma directa en la 

formación del estudiante de posgrado.  

• Contexto externo: considerar demandas laborales, inserción socio-profesional de la 

persona estudiante, habilidades esperadas a nivel laboral, exigencias contextuales a partir 

de los avances en cuanto al uso de tecnologías, nuevas exigencias a partir de la pandemia...  

• Contexto interno: valoración de las condiciones y oportunidades del posgrado para 

implementar la virtualidad. 

 

Ahora bien, particularmente en lo que respecta a las condiciones del contexto interno para la 

implementación de la virtualidad, se propone visualizar las condiciones y oportunidades del 

programa de posgrado a partir de la consideración de cuatro elementos: procesos de capacitación, 

recursos, vías de comunicación, aportes y condiciones necesarias para la virtualidad. 
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1. Procesos de capacitación 
 

Un proceso de formación virtual requiere de personal docente capacitado para desarrollar 

procesos pedagógicos en correspondencia con la naturaleza de estos cursos. Para ello, es 

necesario valorar si las personas que van a impartir los cursos en modalidades virtuales cuentan 

con la capacitación necesaria para su implementación y desarrollo, y buscar alternativas para 

solventar las necesidades en capacitación en caso de que las haya. Para ello, se recomienda, 

entre otras estrategias, aprovechar la multiplicidad de recursos con los que ya cuenta la 

universidad a partir de la Unidad de Apoyo METICS, la instancia que “promueve el desarrollo de 

entornos educativos, desarrolla y socializa experiencias relacionadas con TICS, ofrece 

capacitación, ofrece recursos educativos digitales a docentes y estudiantes y mantiene programas 

de formación continua”.   

 

Asimismo, se recomiendan las siguientes temáticas para el desarrollo de los procesos de 

actualización y capacitación: 

 

 

 

 

 

Aprovechamiento 
de los recursos 

con los que 
cuenta la 

universidad. 

Diversidad de 
software y 

recursos en línea.

Técnicas para la 
mediación 

pedagógica.

Técnicas y 
herramientas de 

evaluación.

Creación de 
entornos virtuales 
de aprendizaje. 

Aprovechamiento 
y distribución del 

tiempo en la 
virtualidad.
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2. Recursos  
 

Se recomienda valorar cuáles recursos son indispensables para el desarrollo de la virtualidad, de 
acuerdo con las características del plan de estudios del posgrado, por ejemplo:  
 

• Equipo docente calificado.  

• Equipo de cómputo. 

• Plataforma de Mediación Virtual. 

• Equipo audiovisual. 

• Licencias para procesadores de texto (Ej. como paquetes de office)  

• Recursos del SIBDI. 

• Plataformas de comunicación (redes sociales, aplicaciones, blogs…) 

• Servicios de almacenamiento en línea. 

• Canales de comunicación e interacción.  

• Calidad de la conexión a internet para el personal administrativo, docente y del 
estudiantado.  

• Equipo docente calificado.  

• Hardware especializado. 

• Software especializado.  

• Asesoría y/o apoyo para el diseño y elaboración de los recursos de aprendizaje.  

• Otros que se consideren necesarios para el desarrollo de la disciplina. 
 
En este sentido, es importante recordar que la universidad cuenta con recursos tecnológicos a 
disposición de la población universitaria, a modo de ejemplo, se presentan los siguientes: 
 
 

           
 
 

Para la valoración de estos recursos, se sugiere generar espacios de discusión a partir de las 
siguientes preguntas orientadoras:  
 
 

De acuerdo con las características del posgrado (objeto de estudio, 

propósitos de aprendizaje, perfil del estudiantado, del profesorado…): 

 

• ¿Cuáles recursos son indispensables para la implementación de la 

virtualidad? 

• ¿Con cuáles de estos recursos se cuenta actualmente en el posgrado? 

• ¿Con cuáles de estos recursos cuenta el profesorado? 

• ¿Con cuáles de estos recursos cuenta el estudiantado? 

• ¿De qué manera se podría garantizar la calidad de estos recursos? 

• ¿Cómo se podrían solventar las necesidades en cuanto a recursos? 
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3. Vías de comunicación 
 

La Universidad de Costa Rica cuenta con canales de comunicación de uso oficial: a partir de la 

circular VIVE-10-2018 de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil se determina el correo institucional 

como herramienta para comunicaciones y notificaciones, y por medio de la Resolución VD-11502-

2020, se establece la plataforma de Mediación Virtual como medio para el desarrollo de la docencia 

apoyada con tecnologías de información y comunicación.  

 

       

 

 

De manera que, para la implementación de la virtualidad se debe garantizar que tanto docentes 

como estudiantes puedan tener el debido acceso a las plataformas de comunicación oficial, además, 

es importante que se conozca la importancia de su uso y que las personas docentes cuenten con la 

capacitación necesaria para conocer su máximo aprovechamiento. 

 

En lo que respecta a las diversas plataformas de comunicación y videoconferencia con las que se 

cuenta en la actualidad, se recomienda su uso como complemento a los medios oficiales de la 

universidad. En este caso, es importante que se lleven a cabo procesos de planificación mediante 

los cuales se tenga un amplio conocimiento sobre las herramientas a utilizar como medios 

complementarios, de manera que se conozcan sus aportes y posibles limitaciones, para evitar 

contratiempos al desarrollar los procesos de comunicación en la modalidad virtual.  

 

                                   
 

 

“Garantizar las vías de comunicación e interacción, es 

imprescindible para el desarrollo de la virtualidad en la UCR”. 
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4. Aportes y condiciones necesarias para el desarrollo de la 

virtualidad 
 

 

 

Aportes  
 

• Oportunidades para: 

• La internacionalización y la 

regionalización.  

• Los procesos de innovación. 

• El avance científico y tecnológico. 

• Mejorar la planificación curricular.  

• Maximización del aprovechamiento 

del tiempo.  

• Flexibilización de los aprendizajes, 

de acuerdo con el manejo del 

tiempo, ritmos de aprendizaje y 

necesidades de cada estudiante.  

• Diversificación del acceso al 

conocimiento y los recursos.  

• Desarrollo de habilidades como: 

habilidades tecnológicas, 

autoconocimiento, autocontrol, 

habilidades en investigación, 

desarrollo del pensamiento 

crítico... 

• Interdisciplinariedad y aprendizaje 

colaborativo. 

• Inclusión y mayores oportunidades 

de acceso.  

• Procesos de retroalimentación más 

personalizados. 

 

 

 

Condiciones necesarias 

 
• Asegurar la comunicación e 

interacción entre docente-

estudiante, y estudiante-

estudiante. 

• Asegurar un internet de calidad. 

• Contar con personal docente 

capacitado. 

• Prever posibles problemas 

técnicos para tratar de evitarlos. 

• Adaptar las estrategias de 

mediación pedagógica y de 

evaluación a la virtualidad.  

• Procurar una adecuada 

organización del tiempo. 

• Considerar el tiempo necesario 

para explorar herramientas 

tecnológicas y aprender a 

utilizarlas (si no se conocen de 

forma previa). 

• Buscar apoyos que impliquen el 

trabajo en equipo para planificar 

los cursos. 

• Considerar la viabilidad y 

posibilidades de desarrollar 

actividades prácticas, en caso de 

requerirlas.   

 

Las modalidades virtuales conllevan una serie de aportes o ventajas que se deben conocer 

con el fin de darles el máximo aprovechamiento. De igual manera, se deben tener en cuenta 

algunas condiciones necesarias para su desarrollo.  



 
 

 

 

 
12 

 

III. Dimensión Curricular 

En lo que respecta a la Planificación Curricular de los posgrados que deseen implementación de 

la virtualidad como parte de su oferta educativa, se propone considerar las siguientes etapas: 

 

1 ¿Cómo decidirlo? 

 

La decisión de implementar la virtualidad en el posgrado puede ser tomada por las “comisiones y 

subcomisiones de programa de posgrado”, quienes tienen la potestad de definir los lineamientos 

académicos propios de cada posgrado, esto según el Reglamento del SEP: 

ARTÍCULO 18. Comisiones y subcomisiones de programa de posgrado.                

La comisión del programa de posgrado es el órgano que define los lineamientos académicos, 

la organización y la reglamentación interna, además de garantizar la buena marcha del 

programa. 

Para ello, se recomienda en primer lugar, establecer espacios de diálogo y discusión con 

diferentes actores del proceso educativo (comisión del SEP, docentes, estudiantes activos, 

estudiantes egresados…) para la valoración de las diferentes alternativas que se tienen para la 

implementación de la virtualidad en un marco de innovación y flexibilidad curricular y de acuerdo 

con la conceptualización y análisis del contexto que se explicitó anteriormente.  

 

1. Decidir
2. Modificar y 

planificar
3. Comunicar
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La aceptación y apoyo de todos los actores del proceso educativo, es elemental, ya que 

son ellos quienes ejecutan las decisiones que se tomen en el plano curricular. Las personas 

estudiantes son el elemento principal de todo proyecto educativo, las personas docentes son 

fundamentales en el tanto median entre lo prescrito y la práctica, y las personas que cumplen 

funciones administrativas gestionan y facilitan los procesos que lo acompañan. 

 

Para tomar la decisión de desarrollar el plan de estudio con algún grado de virtualidad, es importante 

valorar la viabilidad y pertinencia de la modalidad a partir de las características propias del posgrado 

y de cada uno de los cursos que forman parte de su malla y estructura curricular, para lo cual se 

sugiere considerar, entre otras, las siguientes preguntas generadoras:  

 

 

1. ¿Cuáles son los objetivos del 

posgrado? 

2. ¿Cuáles son los objetivos de cada 

uno de los cursos? 

3. ¿Qué metodología se podría utilizar 

para alcanzar esos objetivos? 

4. ¿Cómo podrían desarrollarse las 

actividades de aprendizaje 

predominantes en el posgrado en un 

entorno virtual de aprendizaje? 

5. ¿Cuáles estrategias de evaluación se 

requieren? 

6. ¿Cómo se pueden adecuar estas 

estrategias de evaluación a una 

modalidad virtual? 

7. Si el curso es de naturaleza práctica 

o teórico-práctica ¿hay algunas 

actividades prácticas que podrían 

desarrollarse desde la virtualidad? 

8. ¿Qué tipo de cursos tiene en su 

mayoría el posgrado? (teóricos, 

teórico-prácticos, prácticos, 

seminarios, de investigación…) 

 

9. ¿Qué grado de virtualidad podría 

ofrecerse considerando el tipo de 

cursos? 

10. ¿Cuáles ventajas podría aportar la 

modalidad virtual al posgrado? 

11. ¿Cuáles limitaciones tiene el 

posgrado para la integración de la 

virtualidad? ¿Es posible solventarlas 

en alguna medida? 

12. ¿El posgrado cuenta con los 

recursos necesarios para 

implementar la modalidad? 

13. ¿Es viable la implementación de 

algún grado de virtualidad de 

acuerdo con el contexto del 

posgrado? 

14. ¿El personal docente y administrativo 

mantiene una actitud abierta hacia la 

implementación de la virtualidad 

como una forma de innovación y 

flexibilidad?  

 

 



 
 

 

 

 
14 

 

Se sugiere llevar a cabo actividades como mesas redondas, conversatorios, plenarias…en las 

cuales se puedan abrir espacios para la discusión de las preguntas anteriormente propuestas y 

otras que la comisión considere de importancia para la toma de decisiones pertinentes entorno a la 

integración de la virtualidad.   

Para determinar el grado de virtualidad a implementar en el posgrado, a partir del análisis de todos 

los elementos anteriormente expuestos, se sugiere basarse en los mismos porcentajes de 

presencialidad para los cursos que se dan desde la Vicerrectoría de Docencia mediante la 

Resolución VD-11502-2020, de manera que podría definirse la virtualidad del posgrado de la 

siguiente manera:  

 

Grados de virtualidad de los posgrados de acuerdo con                        

los porcentajes de presencialidad y virtualidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Resolución VD-11502-2020 de la Vicerrectoría de Docencia. 

    

La mitad de 
los cursos son 

bimodales, o la 
mayoría de los 

cursos 
son bajo 
virtuales.

Posgrado 
Bajo Virtual

La mitad de los 
cursos son alto 

virtuales o 
virtuales; o más 

de la mitad de 
los cursos son 

bimodales. 

Posgrado 
Bimodal

Más de la 
mitad de los 
cursos son 

alto virtuales 
o virtuales. 

Posgrado   
Alto Virtual

La totalidad 
de los cursos 

se imparten 
de forma 

virtual. 

Posgrado 
Virtual
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2. Modificar y planificar 

 
¿Qué aspectos relacionados con el Plan de Estudio                          

se sugiere modificar? 

 

Datos generales: 

Incluir información sobre la modalidad de 
virtualidad a implementar en el posgrado.

Justificación: 

Incluir el detalle de las razones que 
motivan y justifican la integración de la 

virtualidad, así como la elección del grado 
de virtualidad, considerando las 

dimensiones de la presente propuesta. 

Perfil de ingreso de la 
población estudiantil: 

Valorar la inclusión de habilidades en 
cuanto a uso de tecnologías dentro de los 
requisitos de ingreso y proponer procesos 

de inducción para las personas 
estudiantes que requieran apoyo.

Metodología: 

Especificar la metodología de 
aprendizaje y de evaluación que 
predominará en el desarrollo del 

posgrado, en correspondencia con las 
características de la formación virtual.

Recursos del posgrado: 

Describir de forma detallada los recursos 
fundamentales para el desarrollo de la 
modalidad virtual, de acuerdo con el 

respectivo análisis que se detalla en esta 
propuesta.

Correspondencia del equipo 
docente con las actividades 

académicas:

 Incluir detalles sobre la experiencia y 
capacitación del personal docente para 

impartir cursos en modalidades virtuales. 
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Considerar un balance entre las sesiones sincrónicas y asincrónicas 

a desarrollar, de acuerdo con las características y necesidades de cada curso es de 

suma importancia, ya que se vincula con aspectos como: los roles del docente y el 

estudiante, el desempeño de las personas estudiantes, la valoración del estudiantado al 

desempeño del docente, la valoración de la calidad del curso y las formas de interacción 

entre los actores del proceso. 

 

 

 

 

¿Cómo planificar los cursos? 

Al planificar los cursos que se van a desarrollar en modalidad virtual, se deben tener en cuenta los 

siguientes aspectos: 

Es importante considerar el tiempo de planificación para el curso en modalidad virtual que 

requiere el docente, ya que este podría variar en función del tipo de curso, sus objetivos, contenido, 

y grado de virtualidad. Hay diferencias entre la planificación de un curso 100% virtual, que uno 100% 

presencial, ya que las estrategias didácticas y los recursos de aprendizaje son distintos, así como 

diferencias dependiendo de la naturaleza del curso (teórico, práctico, teórico - práctico). 

Es necesario respetar la cantidad de horas clase y extra-clase que dedica el estudiantado 

al curso por crédito, en correspondencia con lo dictaminado por la normativa de la UCR y CONARE.  

Esto sugiere que la carga académica para la persona estudiante no debe exceder el tiempo que se 

maneja en una modalidad presencial, ni tampoco reducirse. Para ello, se debe realizar una 

cuidadosa distribución de horas para el curso, así como planificar un balance adecuado entre las 

sesiones sincrónicas y asincrónicas. 
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¿Qué modificar en el Programa de Curso? 
 

El SEP propone una matriz con los elementos que requiere tener el programa de cada curso. A 

continuación, se presenta dicha matriz, agregando algunas observaciones en cuanto a la estructura 

del programa que podrían considerarse para actualizar y adecuar este documento a la modalidad 

virtual:  

 

I. Información general 

 

• Especificar los detalles del grado de virtualidad del curso. 

• Realizar la distribución de horas considerando las características y requerimientos de las 

estrategias metodológicas virtuales que van a implementarse y en apego al creditaje del 

curso.  

 

 

II. Estructura del programa 

▪ Descripción del curso: incluir detalles sobre la forma en que va a desarrollarse la 

virtualidad y cómo va a integrarse con la presencialidad, en caso de que así se contemple.  

▪ Objetivos: valorar la forma en que podrían alcanzarse los objetivos del curso desde un 

entorno virtual de aprendizaje. 

▪ Descripción de los temas o unidades que contiene el curso: revisar de qué forma 

pueden abordarse estos temas o unidades desde la virtualidad y en qué tipo de sesiones 

(sincrónicas o asincrónicas). 

▪ Metodología: las actividades metodológicas deben ser de naturaleza virtual y se debe 

procurar la integración de actividades variadas para hacer un máximo aprovechamiento 

de las TIC.  

▪ Cronograma: incluir además del número de sesión, los contenidos y las asignaciones, el 

tipo de sesión “sincrónica o asincrónica” y la herramienta virtual a utilizar para su 

desarrollo.   

▪ Evaluación: incluir una descripción detallada de las actividades evaluativas, a partir del 

aprovechamiento de herramientas virtuales y su escala de calificación o rúbrica. 

▪ Bibliografía de referencia: verificar que la bibliografía del curso se pueda encontrar en 

digital. 
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3. Comunicarlo 

 

Es importante coordinar procesos de inducción para los diferentes actores del proceso 

educativo. En lo que respecta al personal administrativo y el profesorado, se podrían desarrollar 

reuniones, mesas redondas, concejos… en los cuales exista una participación activa. La cantidad 

de tiempo o sesiones que se dediquen para ello dependerá de las características de cada 

posgrado. 

 

 En lo que respecta al estudiantado, los procesos de inducción pueden estar a cargo de las personas 

docentes que van a impartir cada curso. La inducción corresponde a un espacio en el cual se le 

pueda explicar a la persona estudiante la metodología a seguir en el curso, esto es: el 

tipo de estrategias de mediación, las técnicas de evaluación, los recursos a utilizar, las normas a 

seguir en relación con el uso de cámara y audio, formas de participación en los cursos, tutorías, 

asistencia… en este sentido, se deben considerar los lineamientos de la Normativa Universitaria 

vigente. 

 

Se sugiere preparar un documento escrito para entregarlo a las personas estudiantes durante 

las primeras sesiones del curso, en el cual se dictaminen las condiciones del curso en la modalidad 

virtual y hacer uso de recursos virtuales para apoyar su presentación y discusión como lo son: uso 

de videos, juegos, foros.… 

 

Desde un marco de flexibilidad curricular, en estos procesos de inducción puede abrirse la 

oportunidad de realizar ajustes a la metodología de los cursos (en cuanto a tiempos, tipo de 

actividades evaluativas…) en respuesta a los intereses y necesidades del estudiantado.   
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IV. Dimensión Pedagógica 

Características de la mediación pedagógica en un entorno virtual de aprendizaje 

  
La mediación pedagógica en un entorno virtual de aprendizaje conlleva la implementación de 

cambios sustanciales a nivel metodológico, principalmente, en cuanto a: procesos de 

comunicación e interacción, roles, planificación de las estrategias de aprendizaje y de 

evaluación y un adecuado aprovechamiento de los recursos, a partir de las cuales se espera 

innovación, flexibilidad, dinamismo, participación, comunicación responsabilidad y creatividad tanto 

del profesorado, como del estudiantado.  

 

1. Procesos de comunicación e interacción 

Considerando la virtualidad como un medio de interacción y comunicación, es importante garantizar 

los medios para su desarrollo, desde los canales oficiales de la UCR y otros de uso 

complementario; esto es elemental para la mediación pedagógica modalidades virtuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, deben considerarse algunas responsabilidades tanto para la persona docente como para 

el estudiantado, para que puedan darse procesos de comunicación e interacción de forma clara y 

oportuna:  

 

Buscar diferentes alternativas para una buena comunicación e interacción a 
lo largo del curso, puede influir de forma efectiva en factores como: 
 

• La valoración del estudiante sobre la calidad del aprendizaje en el curso.  
 

• Una adecuada evaluación de los aprendizajes, al tener claridad en el tipo 
de evaluaciones, las indicaciones y los procesos de retroalimentación.  

 

• La percepción del estudiante sobre el desempeño del docente. 
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Docente 

 

 
Estudiante 

 

• Comunicar al estudiante las condiciones, 

responsabilidades, demandas del curso, horarios, 

entre otros aspectos importantes.  

• Comunicar sus ideas en forma clara y precisa 

(mediante videos, reuniones u otras metodologías 

y actividades en el entorno virtual) 

• Estar disponible para evacuar dudas o consultas 

del estudiantado (vía foros, correos, chats u otros) 

en los horarios acordados.  

• Brindar acompañamiento y procesos de 

retroalimentación de forma grupal e individual.  

• Incluir espacios para la interacción entre docente-

estudiante / estudiante-estudiante y la discusión 

de determinados contenidos durante el desarrollo 

del curso.  

 

 

• Comunicar sus dudas. 

• Participar de forma activa durante las clases 

y en los horarios extra-clase 

preestablecidos. 

• Interactuar de forma activa con su docente y 

compañeros.   

 

2. Roles  

 
Docente 

 
Estudiante 

 
Equipo estudiantil 

 
 

• Proponer retos, desafíos, casos 
o problemas cuyo abordaje o 
resolución contribuyan a la 
construcción de conocimientos 
relativos al objeto de estudio.  

• Poner a disposición recursos, 
herramientas y recomendar 
actividades que apoyen al 
equipo a enfrentar el reto. 

• Conformar los equipos, estar a 
disposición para orientar el 
proceso.  

• Valorar el desempeño del 
equipo y el aprendizaje 
individual. 
 

 

• Comprometerse con su 
equipo.  

• Compartir la visión, 
Responsabilizarse por el 
avance del equipo y su 
propio aprendizaje. Participar 
del diálogo y la interacción. 

• Aportar el conocimiento y las 
herramientas necesarias 
para el avance grupal e 
individual. Aprender a 
coevaluar y a autoevaluarse. 

 

 

• Avanzar en el abordaje del 
reto o desafío. 
Autorregularse para 
garantizar espacio para la 
participación de sus 
integrantes.  

• Apoyar a integrantes no 
participativos para su 
activa integración.  

• Auto y coevaluarse. 
 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Fascículo Docencia Multiversa (2015, p.9) 
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3. Planificación de la metodología de aprendizaje 

Es necesario contar con una adecuada planificación de los cursos, en la cual se vean concatenadas 

las estrategias de aprendizaje y estrategias de evaluación, en un marco de innovación y flexibilidad 

y en correspondencia con la modalidad; asimismo, las estrategias de aprendizaje y evaluación 

deben seleccionarse en función de los objetivos del curso, para lo cual, se recomienda hacer el 

siguiente análisis con cada uno de los objetivos de aprendizajes:

 

Preguntas orientadoras para adecuar la metodología de un curso virtual 

 

 

Estrategias de mediación 

 

Estrategias de evaluación 

 
 

¿Qué actividades permiten el alcance de este 

objetivo de aprendizaje? 

 

¿Cuánto tiempo de planificación se requiere para 

llevarlas a cabo? 

 

¿Cuánto tiempo se requiere para su desarrollo en la 

clase? 

 

¿Esta actividad se podría desarrollar de una mejor 

manera en una sesión sincrónica o asincrónica? 

 

¿Cuál va a ser la participación y funciones del 

estudiantado en esta actividad? 

 

 

¿Qué actividades de evaluación permiten conocer 

si el estudiantado alcanzó este objetivo? 

 

¿Cuánto tiempo necesita el estudiantado para 

desarrollar cada una de estas actividades? 

 

¿Cuáles criterios de aprendizaje permitirán 

calificar la actividad? 

 

¿Cuánto porcentaje se le puede asignar a la 

actividad en correspondencia con su nivel de 

exigencia? 

 

¿Cómo se pueden desarrollar estas actividades en un Entorno Virtual de Aprendizaje? 

 

¿Cuáles herramientas y recursos virtuales se necesitan para desarrollar estas actividades? 

 

¿Cuánto tiempo necesitarán las personas estudiantes para dominar el uso de estas herramientas y 

recursos? 

 

¿Cuáles habilidades en el estudiantado permite desarrollar estas actividades? 
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Es importante considerar que las actividades prácticas que se pueden desarrollar de forma 

pertinente en una modalidad virtual son más reducidas que las que se pueden desarrollar en la 

presencialidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, para desempeñar una evaluación de los aprendizajes pertinente, se destacan los 

siguientes elementos:  

   

• Clarificar las estrategias de evaluación a utilizar y los criterios a utilizar para otorgar la 

calificación.  

• Las estrategias evaluativas deben planificarse en coherencia con los objetivos y 

contenidos del curso. 

• Debe haber una relación equilibrada entre la cantidad de asignaciones, los porcentajes 

otorgados a cada una de ellas y el tiempo del estudiante que demandan. 

• Procurar planificar estrategias flexibles y adaptables a las necesidades del estudiantado.  

• Adaptar y contextualizar las estrategias a las características de un entorno virtual de 

aprendizaje. 

• Devolver calificadas las evaluaciones en el tiempo estipulado por la universidad. 

  

  

 

Una adecuada mediación pedagógica, podría influir en factores como: 

desarrollo de habilidades tecnológicas en el estudiantado y las personas 

docentes, la flexibilidad del curso, el aprovechamiento del tiempo en el 

desarrollo de los cursos, el desarrollo de interdisciplinariedad, el 

aprendizaje colaborativo, el cumplimiento de objetivos, el interés del 

estudiantado en el curso, el desarrollo de habilidades en investigación, 

el desarrollo del pensamiento crítico, el trabajo colaborativo, entre otros 

elementos. 
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4. Aprovechamiento de los recursos 

 

Una vez que se han seleccionado los recursos de aprendizaje que se van a implementar para el 

desarrollo de la virtualidad, es importante explicar el funcionamiento de estos a las personas 

estudiantes. 

Se recomienda que la persona docente cuente con un amplio conocimiento sobre las TIC y otras 

herramientas tecnológicas a utilizar para el desarrollo de los cursos, de modo que pueda conocer 

sus aportes y limitantes para hacer un máximo aprovechamiento de ellas. Ante esto, se deben 

explorar diferentes plataformas de videoconferencia, redes sociales, y herramientas didácticas 

virtuales. Asimismo, se recomienda diversificar las herramientas de aprendizaje que se van 

a utilizar. 

Es importante que las direcciones de posgrado, sus docentes y el estudiantado cuenten con calidad 

en los recursos para garantizar un adecuado desarrollo de los cursos. La selección de los recursos 

dependerá de los objetivos de aprendizaje, y en este sentido, es importante que puedan generarse 

espacios para socializar los recursos y estrategias que las personas docentes están 

implementando, para fomentar las buenas prácticas y encontrar oportunidades de mejora.    
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Valorando la implementación de la virtualidad  

 

Finalmente, una vez que se han considerado e implementado las orientaciones anteriores, es 

necesario realizar procesos de valoración y reflexión de la implementación de la virtualidad con el 

fin de valorar su pertinencia, así como buscar fortalezas y oportunidades de mejora; 

los cuales podrían desarrollarse de forma cíclica, antes, durante y después de su implementación. 

Se pueden para valorar aspectos como:  

 

• Los procesos de interacción y comunicación. 

• El aprovechamiento de los recursos. 

• El rendimiento académico del estudiantado. 

• El rendimiento docente.  

• El alcance de objetivos y habilidades.  

• La pertinencia de la metodología implementada. 

 

 

Para ello, se recomienda organizar espacios en las cuales participe personal administrativo, docente 

y estudiantil en grupos focales, mesas redondas, conversatorios… con el fin de contar con la 

perspectiva de toda la comunidad educativa, o bien, implementar otras técnicas de recolección de 

información, como cuestionarios.  
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V. Dimensión Administrativa 

Para el cambio de modalidad o creación de un plan de estudios de posgrado con algún 

grado de virtualidad, se deben seguir los pasos que se presentan a continuación:  
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